CAIXA

Declaracao de Execucao Contratual

Grau de sigilo

#PUBLICO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ(MF) sob o n° 00.360.305/0001-04,
por meio da sua Centralizadora Nacional Contratacdes Brasilia — CECOT/BR, situada na
SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Edificio Filial, 7° Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP
70.070-110, declara, a pedido da interessada para fim exclusivo de participagdo em
licitagdo, que mantém com a empresa RESOURCE TECNOLOGIA e INFORMATICA
Ltda., inscrita no CNPJ/MF n° 04.947.601/0001-67, Endereco: Rua Bela Cintra, 986,
ANEXO PARTE, Consolacéo, Sédo Paulo/SP - CEP 01415-906, o Contrato n° 6837/2021,
conforme abaixo discriminado:

1 - Objeto: Contratacdo de empresa para a prestacéo de servigos de desenvolvimento de
software para atendimento, predominantemente, do segmento de Agente Operador, de
acordo com as especificacdes e condi¢bes constantes do edital do pregao eletrénico n°
136/2021 e seus anexos.

2 -Vigéncia: 24 (vinte e quatro) meses, de 21/10/2021 a 20/10/2023.

3 - Volume e Detalhamento dos Servigcos

Volume Estimado:

Quantidade
UNIDADE
QTDE DE | PROFISSIONAIS mensal de
CIREIFE) SSRGS DE | EQUIPES| POREQUIPE |PROFISSIONAIS
MEDIDA .
Estimados
Servicos de .
1 Desenvolvimento Equipe 21 8 168
Servigcos de Apoio a .
2 Producio Equipe 11 4 44
3 Servico de Integracdo Equipe 11 5 55
4 Servigos dfa Apoio ao Equipe 17 6 102
Desenvolvimento
Total de Profissionais estimados no contrato por més 369

Servigos de Desenvolvimento (GRUPO 1): Consiste no desenvolvimento e manutencao de
Solugbes de Tl, compreendendo predominantemente as linguagens Java, COBOL, CA GEN, CA
ADS, com o uso de praticas ageis, abrangendo a geracao dos artefatos necessarios e garantia de
qualidade dos produtos gerados e manutenidos. Ambito do servico contratado com execucio das
seguintes atividades:

| Implementacéo de software por meio de codificacéo.
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Testes de software (ex: teste de unidade, integrado, sistema/funcional, aceitacdo/estoria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade, dentre outros).
Andlise e projeto de software orientado a objetos.
Levantamento, analise e escrita de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos
de acessibilidade.
Modelagem de dados (modelo Iégico e fisico).
Controle de versdes de codigo-fonte de software e geracao de builds e pacotes.
Participacdo ativa e assidua nas reunifes e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil.
Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do CAIXA.
Para efeito de melhor entendimento da abrangéncia dos servi¢cos de desenvolvimento, a seguir
sao descritos os tipos de manutencao adotados pela CAIXA:

Desenvolvimento | Projeto para criacdo de novas solucoes.
de Novo Sistema:
Manutencéo Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
Evolutiva: funcionalidades em sistemas em producao, decorrentes de alteracdes de
regras de negocio.

Documentacao Corresponde a elaboracéo e/ou atualizagdo de artefatos do processo de

de Sistemas: desenvolvimento necessarios, mas inexistentes e/ou desatualizados
referentes a solucdes implantadas em ambiente de producéo.

Manutencéo Adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional,

Adaptativa: compreendendo hardware e software basico, mudancas de verséo,

linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insercdo, alteracdo ou
exclusdo de funcionalidades.

Manutencéo Adequacédo do sistema as necessidades de melhorias, sem alteracao de

Perfectiva: funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade de
promover a melhoria de performance, manutenibilidade e usabilidade do
sistema.

Migracao: As atividades de Manutencao de Solucdes de TI/Servigos podem implicar

na necessidade de contratacdo de servico de Migracao de Tecnologia,
gue dependendo da complexidade poderdo se classificar como Projeto.
Manutencéo Compreende a analise e correcdo de falhas e defeitos em sistemas em
Corretivas: desenvolvimento, homologacéo ou producéo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
aprovados pelo gestor da aplicacao, seja em rotinas “batch” ou “on-line”,
ou outros defeitos de natureza similar, cabendo a equipe técnica de
desenvolvimento Resource realizar os servico durante a realizacdo da
sprint em que a demanda de correcéo for designada pela CAIXA.

Servicos de apoio a Producao (GRUPO 2): Os servigcos correspondem a manutengao continua e
ininterrupta dos servigos tecnoldgicos implantados em produgéo, conforme os tipos de atendimento
detalhados a seguir, cujo principal resultado € a manutencdo da confidencialidade, integridade,
disponibilidade, estabilidade, conformidade e desempenho dos sistemas.

Servigos técnicos | Servigos de carater eventual que ndo impliqguem diretamente em
especializados alteracdo do sistema e que compreendem atividades tais como
criacdo, alteracao e execucao de rotinas de clean up, de queries, de
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extracdo, atualizacao, inclusao e exclusao de dados, demandas de
compilacao/recompilacao total ou parcial de cédigo-fonte e anélises
de impacto em sistemas.

Servicos de suporte | Servigcos de carater eventual que contemplam o acompanhamento e
suporte presencial na implantacéo de novas versdes em producgao de
solucbes de Tl ou de sua infraestrutura, ou em situacdes que
ensejarem o acompanhamento e andlise presencial durante a
ocorréncia de incidente.

Pronto Atendimento | Disponibilizacdo de atendimento técnico 24 horas por dia, 7 dias da
semana, para todos os sistemas que compdem a carteira, sendo
prestado por equipe capacitada para:

Receber, analisar e solucionar tempestivamente as ocorréncias,
responder questionamentos relativos ao funcionamento técnico dos
sistemas sustentados, realizar o acompanhamento das rotinas dos
sistemas em producéo, bem como a retomada dos servigos devido
as falhas, instabilidade operacional da solucéo e paralisacfes, entre
outros servigos dessa natureza.

Os acompanhamentos presenciais motivados por incidentes de
producdo sdo negociados e atendidos conforme solicitacdo da
CAIXA, independente do motivo e do agente causador do problema.
Manutencédo Corretiva| Compreende a andlise e correcao de falhas e defeitos em sistemas
em producdo, abrangendo comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo gestor da
aplicacdo, seja em rotinas “batch” ou “on-line”, ou outros defeitos de
natureza similar, cabendo a RESOURCE realizar toda correcao
necessaria nos aplicativos que compdem a carteira, independente do
motivo ou do causador do problema.

Servico de Integracdo (GRUPO 3): E o agrupamento de servicos continuados que compreende
0s tépicos a sequir:
Teste poés Execucdo/acompanhamento/monitoracdo, a critério da CAIXA, de teste
integracgéao: sobre versdes integradas a partir de produtos de 1 ou mais sprints, podend
estes serem de diferentes equipes de desenvolvimento, compreendenc
testes de validacao, exploratérios, caixa branca, regressivos, de segurang
estresse, carga, dentre outros.

Manutencéao Manter em execucdo toda a estrutura que compde os testes dos sistemd
da biblioteca envolvidos, tais como massas, scripts, artefatos, simuladores, rotinas
de Testes processos negociais dos sistemas.

Testes Eventuais | Realizagdo de testes pontuais motivados por demandas externas e ng
planejadas.

Verificacao de Realizacdo de testes especificos para verificar a correta execucao ¢
Compatibilidade | aplicagdo nos diferentes modelos de hardware, navegadores e sisteme
operacionais.

Geracao de Prover indicadores de varredura, cobertura dos testes, falhas, dentre outro
indicadores
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Apoio a Apoiar aos gestores e equipe responsavel pela homologacao ativa (HMP).
Homologacao

Servicos de Apoio ao Desenvolvimento (GRUPO 4):. Agrupamento de servicos que
compreende as areas de conhecimento que apoiam o processo de desenvolvimento.
Servico de Anédlise de | Consiste na execucédo de atividades relacionadas no mapeamento de
Negdcio processos e necessidade de negdcio, junto ao gestor demandante de
forma a melhor estruturar as demandas para a Tl.
O servico prevé ainda a decomposicéo das necessidades negociais
em forma de estdrias, listas de requisitos ou outra notacdo adequada
indicada pela CAIXA.
Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacdo de
requisitos (refinamento dos itens do backlog do produto).
Servico de Andlise de | Realizar acompanhamento de projetos de desenvolvimento e
Dados definicbes de banco de dados.
Acompanhar e apoiar a manutencdo das estruturas do banco de
dados em conjunto com os analistas de sistemas/desenvolvedores
(equipe de desenvolvimento agil).
Desenvolver projeto de banco de dados, tratar dados, propor
melhorias, identificar e solucionar problemas no ambito da gestao de
dados.
Interpretar dados, analisar resultados e utilizar técnicas estatisticas
Identificar, analisar e interpretar tendéncias ou padrbes em conjuntos
de dados complexos
Localizar e definir novas oportunidades de melhorias de processo
Servico de Andlise de | Realizar monitoramento da performance das transac¢des de banco
Banco de Dados de dados para identificar problemas e propor melhorias.
Acompanhar, apoiar e realizar a manutencéo das estruturas do
banco de dados.
Desenvolver projeto de banco de dados fisico, propor melhorias,
identificar e solucionar problemas no ambito da administracao do
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).
Servigos de Scrum Atuar como facilitador dos eventos das metodologias ageis.
Master Assegurar que a equipe respeite e siga os valores e as praticas das
metodologias.
Atuar como responsavel por remover quaisquer obstaculos que
sejam levantados pela equipe durante os eventos.
Treinar as pessoas e incentivar as melhorias dentro dos times.
Servico de Coach Agil | Incentivar a cultura Lean na organizacao.
Garantir a interlocucdo entre os diversos times para atender as
necessidades dos clientes.
Servico de apoio e orientagdo sobre o0 ecossistema &gil,
considerando a filosofia e mudanca de cultura necesséarios a
execucao sustentavel de métodos ageis.
Utilizacao de técnicas de Coaching para maximizar a performance de
individuos e times.
Servico de Apoio Apoiar o planejamento dos roadmaps dos produtos atendidos por
ao Planejamento varios sprints, gerando visbes de médio/longo prazos em forma de
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cronogramas gerenciais e relatdrios de evolucdes.

Acompanhar a evolucéo das entregas, sinalizando riscos e potenciais
desvios, sempre com o0 objetivo de entrega de valor ao cliente
demandante.

Servico de
configuracao de
Mudanca

Servicos de configuracdo e mudangas no processo de
desenvolvimento, incluindo a criacéo de linhas de base, verificacao
de padrdes de nomes e de organizacdo dos itens de configuracdo na
ferramenta de Geréncia de Configuracdo, bem com o controle de
configuracdo e mudanca dos produtos entregues a CAIXA.

Prestar suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para que
0os desenvolvedores e integradores tenham espagos de trabalho
adequados para criar e testar seus trabalhos e, dessa forma, permitir
que todos os produtos de trabalho figuem disponiveis para inclusdo
no ambiente de implantacdo de forma controlada quando solicitado
ou conforme necessério.

Organizar o modelo de trabalho para possibilitar o desenvolvimento
paralelo por meio da utilizagéo de pattern e ferramentas de controle
de verséo.

Garantir a consisténcia dos merges entre as branches utilizadas para
desenvolvimento paralelo.

Apoio a Arquitetura
de Software

Servi¢o de apoio a definicdo de arquitetura de solucao para sistemas
e orientacdo aos desenvolvedores quanto aos padrées de projetos
adotados.

Apoio na definicho das tecnologias a serem utilizadas para
determinado desenvolvimento.

Realizar a integracao (empacotamento) e merges (mesclas) de builds
paralelamente desenvolvidos.

Realizar estudos de prospeccao no mercado na busca das melhores
praticas, tendéncias e solu¢cdes em uso na industria, apresentando
proposta para sua implementacado na CAIXA.

Servicos de andlise de impacto na migracdo de versao das
ferramentas e tecnologias em uso na disponibilizacdo de servicos
fazem parte deste agrupamento.

Apoiar na definicdo e configuracdo das métricas de qualidade de
codigo das ferramentas de analise estética de cédigo.

Realizar inspecbes continuas para avaliar e coletar as métricas
geradas pelas ferramentas de andlise estatica, bem como
implementar correcdes no sistema visando reduzir o débito técnico.
Apresentar e implementar propostas de solugdo para refatorar o
sistema, visando facilitar a manutencao e performance, bem como
orientar o time de desenvolvimento na sua implementacéo.

Servico de
Manutencéo de
Ambiente

Instalagdo e configuracdo bésica de servidor de aplicagcdo em
ambiente de ndo-producao (ex: desenvolvimento, homologacéo, etc)
e publicacao (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes ambientes.
Instalacdo e configuracdo de programas Cobol, JCL e Schedules
(Rotinas Control-M) nas particbes do mainframe.

Manutengéo de ambientes, de forma a disponibiliza-los atualizados e
integros, para utilizacdo devida pelas equipes.
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Servico de Apoio a
Experiéncia do
Usuario

Realizar contato direto com usuarios, areas do negaocio, cliente, com
0 objetivo de entender e aprofundar jornadas.

Aplicar as melhores préticas, com uma consciéncia critica sobre o
design centrado no usuario.

Usar insights de pesquisa (qualitativas e quantitativas), tendéncias e
praticas do mercado para recomendar e influenciar a experiéncia do
produto.

Produzir modelos conceituais, mapas de jornadas, fluxos de
interagdo, wireframes, prototipos interativos e mock-ups de Ul (User
Interface).

Projetar interfaces consistentes para aplicacdes, focadas no usuario.
Fazer andlise de benchmarks para produtos e servicos.

Apoio a Gestdo de
Projetos

Apoiar o time CAIXA no planejamento dos roadmaps dos produtos
atendidos por varios sprints, gerando visées de médio/longo prazos
em forma de cronogramas gerenciais e relatorios de evolugdes.
Gerenciar a evolucado das entregas, sinalizando riscos e potenciais
desvios, sempre com 0 objetivo de entrega de valor ao cliente
demandante.
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Volumetria executada no periodo abaixo:

Quantidade de Profissionais alocados no periodo

Perfil dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 | mar/23 | abr/23 | mai/23
Analista/Desenvolvedor

DA GEN 0 0 7 8 8 10 8 8 8 9 7 7 7 9 7 7 7 9
Analista/Desenvolvedor 0 0 0 0 2 4 4 7 9 12 9 11 10 12 8 7 7 9
— Tecnologia ASP

f*g?)'l')sotf‘/ Desenvolvedor 0 8 28 29 30 35 28 28 29 62 50 52 51 68 54 56 56| 70
fgi"\';ta/Dese”"o"’edm 0 19 39 48 64 89 98| 109 114 142 100 100 103 140 111 109| 106| 130
Analista/Desenvolvedor

A ADS 0 2 11 11 11 14 11 11 11 14 11 12 12 16 12 12 12 15
Analista/Desenvolvedor

DA GEN 0 0 2 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 0
Anallsta/De_senvoIvedor 0 0 0 1 0 0 1 2 > 0 3 3 3 0 3 2 2 0
— Tecnologia ASP

f*g?)'t'fotf‘/ Desenvolvedor 0 0 7 8 7 0 7 8 7 0 13 13 13 0 14 14 14 0
Analista/Desenvolvedor 0 0 10 13 16 0 25 28 28 0 25 25 26 0 28 28 27 0
Analista/Desenvolvedor

A ADS 0 0 3 3 3 0 3 3 3 0 3 3 3 0 4 3 3 0
Profissional para 0 9 21 27 37 45 53 55 61 61 59 58 65 67 69 63 67 65
Integracao

Configuracdo e 0 2 4 5 7 10 11 11 12 12 12 12 11 11 11 13 12 12
Mudanca

Arquitetura de Software 0 0 1 4 4 5 5 5 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7
Andlise de Negécio 0 6 13 16 19 21 26 29 34 41 40 39 40 41 43 43 44 46
Planejamento e Gestédo

de Projetos 0 2 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 6 6 6 6 7 7
Coach Agil 0 0 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Manutencdo de 0 0 0 0 1 3 2 2 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4
Ambiente

Experiéncia do Usuério 0 0 3 3 4 4 7 13 14 13 13 13 13 13 15 15 15 15
Analise de Banco de 2 3 5 5 5 7 8 12 13 12 12 12 12 12 11 11 11 11
Dados

Scrum Master 0 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5 6 5 5 5 5 4 5
Total 2 53 161 191 229 257 309 343 366 399 382 386 395 414 417 409 409 | 407
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4 - Local de Execucdo dos Servigos

Os servicos de desenvolvimento, manutencédo, documentacdo e sustentacdo de sistemas sdo executados em regime de fabrica de
software, nas instalacées da RESOURCE, para atender aos Polos de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA definidos na Tabela
Polos de Desenvolvimento (Rio de Janeiro; Sdo Paulo; Brasilia; Curitiba). Os servigcos de Analise de Negdcio sao prestados em
ambiente da CAIXA ou outro ambiente por ela indicado, nos polos de desenvolvimento, de acordo com a necessidade da CAIXA.
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5 - Detalhamento da Solucgéo

A titulo informativo a tabela a seguir apresenta as solu¢des tecnoldgicas que atualmente compde

esta linha de negdcio:

Sistema Descrigcéo Objetivo
FGTS SISTEMA FGTS Permitir o recebimento dos dados do recolhimento do
DIGITAL |DIGITAL FGTS pelo SERPRO.
A familia de aplicacbes de conformidade se destina a
SISTEMA DE manter cgntrole sobre as atividades operacior_lqis de
SICFM CONFORMIDADE certificacdo de empresas para uso do Conectividade
Social e de pagamento de beneficios do FGTS
desempenhadas pelos Pontos de Venda.
SISTEMA DE
SICIF | gasiS e o o bo | Atender a MP 763/2015
FGTS
Disponibilizar informac¢des aos usuarios do CCFGTS,
GAP, Ministério das Cidades e dos demais 6rgaos
SICNL |CANAL FGTS governamentais e sociedade civil, com interesse no
FGTS, assim como aos usuarios internos da Caixa,
relativas ao FGTS, e seus acessorios.
Informar a situacdo de regularidade do Empregador
SICRE CR:ECR;LIEIACI:??[[))A?D%ENO para com o FGTS-CRF, controla} a valileacje do
EGTS Certlflcado: levando em conta, também, a dindmica da
arrecadacéo do FGTS.
SISTEMA DE
SICTF CONTABILIDADE DO | Contabilidade do FGTS
FUNDO DE GARANTIA
O SIDAT se propde ao apoio a fiscalizacao e cobranca
. judicial de débitos, gerando recuperacdo de crédito
SIDAT l[:)gv.ll_gA ATIVA DO mediante a inclusdo do empregador e do seu respectivo
valor do débito para com o FGTS no cadastro da Divida
Ativa da Uniéo.
SISTEMA DE
DEPOSITO E Recolhimento e arrecadacdo do FGTS. Geracédo e
SIDFG | TRANSFERENCIA DE |consulta de guias de recolhimento, individualizacéo de
RECURSOS DO valores nas contas dos trabalhadores.
FUNDO DE GARANTIA
Permitir a geracédo e publicacdo do Edital do FGTS, a
consulta aos coeficientes do Edital do FGTS, a geracao
SIEDT |EDITAL ELETRONICO |de arquivos com os coeficientes do Edital para os

sistemas SFG e SEFIP, em ambiente Internet e

Internet, a disponibilizac&do dos coeficientes

19.228 v011
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Sistema Descricao Objetivo
SISTEMA DE ~ -
SIEXT EXTRATOS SOCIAIS Apresentacao de extratos sociais.
SISTEMA GESTAO DE «
SIFAG DEMANDAS EGTS Gestao de Demandas FGTS.
Possibilitar o controle das empresas possuidoras de
indicios e ocorréncias de irregularidades. Empresas
SSTEUADE | e e e e e e
SIFGE - |CONTROLE DE » P
FGTS. Empresas cadastradas no FGC, que possuem
SUEPG |EMPRESAS NO )
" atualizado o cadastro de Empregadores, Pessoas
AMBITO DO FGTS o . . .
Juridicas e Fisicas e os vinculos entre elas, servindo de
base para os outros sistemas integrantes do projeto
FGE.
SISTEMA DE Proceder as Manutencdes Nao Corretivas do Sistema
SIFGE - | CONTROLE DE FGE - Subsistema Ocorréncias, demandados pelo
SUOCO |EMPRESAS NO Gestor ’ P
AMBITO DO FGTS '
SISTEMA CONTROLE
SIFGI DE CONTAS INATIVAS | Controlar o pagamento do FGTS de contas inativas.
DO FGTS
SISTEMA DE Fazer os pagamentos dos trabalhadores que tem conta
vinculada das empresas cadastradas no FGTS. Na
GERENCIAMENTO DO o . - : :
SIFGS propria Caixa-Casas Lotéricas-PAE-Caixa Aqui e-Sala
PAGAMENTO DE ~ . .
Azul. Estes pagamentos séo realizados a medida que
FGTS e
os trabalhadores facam suas rescisoes.
SISTEMA DE Tratar pagamentos, estorno de pagamento, bloqueio
GERENCIAMENTO DO bag i’ _bag , Dloguelo,
SIFGS estorno de bloqueio, desbloqueio e recomposi¢cao On-
PAGAMENTO DE :
line do FGTS.
FGTS
SISTEMA CONTROLE Este Projeto tem por objetivo absorver as melhorias
SIFGU | DE SAQUES PARA solicitadajs elo Ger)tor J
MORADIA PROPRIA P '
EL(J)NNSS%LEE DO Controle do repasse da divida dos municipios junto ao
SIFPM PARTICIPACAO DO ES:CSOZOCQ:;(QI para Secretaria do Tesouro Nacional e
MUNICIPIO '
Viabilizar a implantacdo e coexisténcia dos sistemas
legados e do novo sistema SIFUG.
Realizar manutencdo para modernizar o Modelo
SIFUG SISTEMA DO FUNDO |Operacional e Tecnologico do FGTS como

DE GARANTIA

oportunidade Unica de se promover uma revisao geral
do contexto do passivo do Fundo de Garantia,
observadas as necessidades atuais e 0s cenarios
futuros, na busca da melhoria.

19.228 v011
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Sistema

Descricao

Objetivo

Criacdo de rotinas/servigos que permitam as consultas
aos dados cadastrais, financeiros e vinculos dos
trabalhadores, além dos empregadores migrados do
SFG para o novo sistema. Criacdo de rotinas/servicos
gue permitam as consultas aos lancamentos financeiros
(guias) e histéricos do empregador, aos langcamentos
historicos e registros de pagamento dos trabalhadores
migrados do SFG para o FUG.

SIFUG -
Migragéo

MIGRACAO E
TRANSICAO DO FGTS

Viabilizar a migragéo gradativa dos dados constantes
da base atual do passivo do FGTS para a nova base de
dados a ser desenvolvida pelo projeto PEFUG;
Viabilizar a transi¢éo dos atuais sistemas do FGTS para
0 novo sistema SIFUG. Prover de monitoramento e
controle todo o processo evolutivo de transposi¢cao do
modelo atual para o novo modelo, valendo-se da
avaliacao dos resultados da implementacéo. Prover os
meios para possibilitar a depuragéo dos cadastros a fim
de preparar os dados, os registros e as informacodes dos
diversos sistemas e ambientes do modelo atual para a
migracao ao novo modelo.

SIFUG PJE

SIFUG - PROCESSO
JUDICIAL
ELETRONICO

Criacéo de processos, rotinas e servigos que permitam,
através da conexdo com o PJe, 0 acesso para
preenchimento automatico para geracdo de Guias.
Liberacdo de acesso automatico do sistema do PJe
para consulta de Guias geradas no SIFUG, informacdes
de empregador, trabalhador, saldos, lancamentos, etc.

SIGEP

GERENCIAMENTO DO
PAGAMENTO DO
FGTS

Prover as GIFUG de ferramenta de controle do envio e
integridade da documentacdo de pagamentos
efetuados utilizando-se qualquer cddigo de saque.

SIGST

SISTEMA DE GESTAO

Gerar informacdes Gerenciais nos niveis: estratégico,
tatico e operacional referente as atividades de
recuperacao de crédito do FGTS apoiados pelo sistema
do FGE.

SIIND

SISTEMA INDICIOS DE
IRREGULARIDADES
NO FGTS

Apontar, por competéncia, situacdo de possivel
irregularidade do empregador no que concerne ao
recolhimento mensal de FGTS, a partir de cenério
construido com as informagcbes oriundas da
arrecadacdo do FGTS (Sistema SFG).

SITG

INTEGRACAO DA
RECUPERACAO DE
CREDITOS COM A
ARRECADACAO DO
FGTS

O sistema FGE necessita integrar-se ao sistema SFG
com o fim de recuperar os dados dos recolhimentos de
FGTS efetuados pelas empresas. Esses dados séo
usados tanto para a regularizacdo de débitos
porventura existentes, quanto para a apuracdo de
novos indicadores.
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Sistema Descricao Objetivo
Acompanhamento e controle das operacdes financeiras
CONTABEIS E e contabeis do . Passivo do FG'[S Controle do
SIMCE | OPERACIONAIS DO pagamento de tarlfa_s pela manutengaoNdo cadastro e

EGTS aos pgncgs con\_/enlad(_)s pela pres:ta_gao _de Servicos
Conciliacdes: Financeiro X Contabil, Financeiro X
Operacoes.

Possibilitar a CAIXA e a Secretaria de Fiscalizagéo do
SINOT NOTI,FICACAO PARA | MTE o registro, controle e gerenciamento das NDFGTS

DEPOSITO NO FGTS |lavradas pelos agentes de Inspecdo para o0sS
Empregadores em débitos com o FGTS.

SISTEMA Automatizar a Rotina de Pagamento do FGTS, utilizada

SIOFG OPERACIONAL DE pelos Bancos Conveniados, proporcionando-lhes um

PAGAMENTO DO atendimento diferenciado, com rapidez, qualidade e

FUNDO DE GARANTIA |seguranca.

OPERACIONALIZACAO | Automatizar a Rotina de Pagamento do FGTS no Banco

SIOPF |DO PAGAMENTO DO |Conveniado, proporcionando-lhes um atendimento

FGTS diferenciado, com rapidez, qualidade e seguranca.
Flexibilizar a cobranga dos débitos administrativos,
inscritos e judiciais do FGTS, mediante o pagamento

PARCELAMENTO DE |em parcelas mensais e consecutivas, obedecendo

SIPAR 2 . )

DEBITOS cronograma previamente estipulado em acordo
celebrado com a CEF na condicdo de agente operador
do FGTS.

SIPEE CADASTRO DO Disponibilizar telas On-Line para consulta pelas

FUNDO DE GARANTIA |empresas das movimenta¢des do Fundo de Garantia.

SISTEMA DE

SIREG REGULARIDADE DE Mudanca de Tecnologia e implementacdo do novo

CERTIFICACAO DO Sistema de Regularidade e Certificacao.

FUNDO DE GARANTIA

Sistema de Realocacdo |Canal de oportunidades aos trabalhadores desligados

SIRMO ~
de M&o-de-Obra OuU a procura de novos postos.
SISFG SIESEI’EAI\IQQI\EI)%AI\:UNDO Atender demandas do SISFG.
Funcionalidade do portal Conectividade Social para
utilizag@o com o certificado eletrénico padréo ICP-Brasil
SISFG - |SISTEMA DO FUNDO |para geracédo de guia recursal, reclamatoria trabalhista,
GRFWEB |DE GARANTIA GRF empregadores  domésticos e demais
empregadores, sendo que todas as guias apresentarao
o cbdigo de barras no padrdo FEBRABAN.
SISEG - Gerar guia de rt_acolhimento (escisério do FGTS, com
GRRE SISTEMA DO FUNDO |dados cadastrais e _fmancelros da empresa e dos
Eletronica DE GARANTIA trabalhadores consolidados, repassando os valores

devidos para o0 FGTS, através do Conectividade Social.
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Sistema Descricao Objetivo
Consolidar os dados cadastrais e financeiros da
empresa e dos trabalhadores, repassando para o FGTS
SISFG - | SISTEMADO FUNDO | 2 S (R, uma guia gerada com
SEFIP |DE GARANTIA e >R, guila g :
codigo de barras, logo apos a transmissdo do arquivo
SEFIP, por meio do conectividade social e que viabiliza
o recolhimento do valor devido ao FGTS.
Recepcionar o0s arquivos SEFIP das Empresas,
SISFG - | SISTEMA DO FUNDO | G210 8 122 e pertoncem 2o arquivo. ¢
SIARF |DE GARANTIA iaehtinear 9 que p 9
individualizar os valores nas contas dos trabalhadores
efetuando a contrapartida na conta empresa.
Sistema desenvolvido e plataforma WEB que permite
as empresas uma maior interatividade com a Caixa, no
tocante aos assuntos pertinentes ao Fundo de Garantia.
SISFG - |[SISTEMA DO FUNDO |O sistema disponibiliza servicos on-line de retificacao
SICSE |DE GARANTIA de dados do trabalhador, simulagdo GRRF,
comunicacdo de movimentacdo do trabalhador e
solicitacdo de extrato rescisorio, sem que haja
necessidade do usuéario ir até a agencia.
SISFG - | SISTEMA DO FUNDO | g0 08 | et atios para. créditos nas contas
SIDER |DE GARANTIA . J P
vinculadas do FGTS.
N Eliminar o processamento do documento DAMP em
UTILIZACAO DO FGTS |papel pela CAIXA. Sera instituida a figura do DAMP
SIUMP |EM MORADIA ELETRONICO, que serd um arquivo em formato
PROPRIA padronizado que tramitara entre a CAIXA e os AFs.
Implementar procedimentos de controle e criticas.
Ter uma plataforma cujo diferencial sera a
. . tempestividade e credibilidade das informacgc6es com um
Projeto Plataforma Corporativa canal Unico para solicitagdo, acompanhamento e
SIAVO do Ativo do FGTS  |;ona P 620, panhamen
liberacdo dos desembolsos de contratos financiados
com recursos do FGTS
. , Permitir a gestdo orcamentaria de ativos e passivos do
. Sistema de Ativos, . N . ~
Projeto . FGTS através de projecdes e simulacdes que fornecam
Passivos e Orgcamento | . A
SIAPO insumos para geracdo de balancetes e pecas
do FGTS L
orcamentarias
Proporcionar Informacdes mais exatas e acessiveis
~ com melhora na analise de dados e no planejamento de
. Portal de gestao de ~ o ~
Projeto ~ solugdes e fornecer subsidios para tomada de decisdes
operacdes a mercado . L
SIOPM através de um portal onde os usuarios possam ter
do FGTS ~ ~
acesso e fazer a gestéo das operacgdes de mercado que
utilizam recursos do FGTS
SISPL Sistema de Captar e processar todo o volume de apostas das

Processamento Lotérico

diversas modalidades de jogos lotéricos;
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Sistema Descricao Objetivo
Prover a gestdo das casas lotéricas, planos
Sistema de Gestédo de |parametrizados das modalidades de loterias e viabilizar

SIGEL Loterias 0 pagamento de prémios de loterias nas agéncias da
caixa.
SILCE Sistema de Loterias em | Prover a comercializacdo de jogos de loterias em canais
Canais Eletrénicos eletronicos, exceto casa lotérica.
SILDG S'Stem[;;fali‘sme”as prover servicos de loterias de totalmente digitais
SIMLO Sistema de Loterias em |Canal mobile para realizacdo de apostas das

Dispositivos Moveis | modalidades lotéricas.

Disponibilizar servicos bancarios e transacdes dos
SICAQ Sistema CAIXA AQUI |produtos da caixa nos estabelecimentos comerciais do
pais através de canal alternativo.

. . Desenvolvimento de canal interface que possa ser
Terminal movel o L :
SIMPL . utiizada em varias plataformas| com sistemas

multiplataforma N
operacionais diversos

Arquitetura Tecnoldgica da CAIXA: Os itens a seguir apresentam, para fins de conhecimento, a
arquitetura tecnoldgica utilizada para os ambientes de desenvolvimento, teste e producao de
solucdes de Tl da CAIXA.

a) Arquitetura Tecnoldgica Plataforma Alta: A Arquitetura Tecnol6gica Centralizada da CAIXA
compreende toda tecnologia, programas ou aplicacbes desenvolvidas, que seréo
hospedados/executados no ambiente de grande porte (mainframe).

S'Ste'.“a Z0OS 1.9 ou superior
Operacional
COBOL,
COBOL Command Level, Java,

CICS 4.2 ou superior, Visual Age 4 ou superior (EGL),
COBOL I, Easytrive,

COBOL LE, CA-GEN 8.0 ou superior
ADS/ADO,

DB2 9.15 ou superior,
IDMS

Monitor de Transagéo CICS - Customer Information Control System
4.2 ou superior,

Linguagens

Bancos de Dados

Servidores de

Mpliesrie IBM WebSphere Application Server

Sockets TCP/IP, CWS - CICS Web Support,

Protocolo ISO, Arquivos Sequenciais,

Protocolo TCPIP, Arquivos VSAM,
Tecnologias de Protocolo SNA, ASG - View Direct,
Suporte Protocolo VTAM, RACF,

ENDEVOR, SMS,

CONTROL-M, OMVS,

MainView, SDF2,

14
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DB2 Admin,

SYSPROG

Ferramentas de
Apoio ao
Desenvolvimento

TSO (ISPF, Endevor, Strobe,
Hyperstation, Xpediter, Abend-
Aid, File-Aid),

CA-SCM 16.0,

Quick Edit 16.0,

Emulador TN3270,
Compuware Benchmark,
Rational ClearCase 7.0 ou
superior,

Rational Team Concert,
RDNG — Rational DOORS Next
Generation,

Power Design v15.2,

Eccox Quality Control for Cobol,
Eccox Quality Control for DB2,
Eccox GOV Mainframe

Ferramentas de
Teste

Compuware:
e Hyperstation,
e Xpediter,
¢ Abend-Aid,
e Strobe,
e File-Aid,
¢iStrobe,
e Benchmark

IBM:
¢ Rational Quality Manager,

Integracdo com
outros sistemas

IBM Websphere MQ (Message Queue),
IBM Websphere Message Broker 7.0 e superior,

ETL (Informatica PowerCenter),
IBM Sterling Connect:Direct

b) Arquitetura Tecnoldgica Plataforma Baixa e Intermediéria: A arquitetura distribuida da
CAIXA compreende toda tecnologia, programas ou aplicacfes desenvolvidas compativeis com a
arquitetura X86 ou RISC:

Sistemas
Operacionais

Solaris 10 ou superior,
Red Hat 6.0 ou superior,
Windows 2012 ou superior

Linguagens Java, Visual Basic,
Microsoft .NET, Delphi,
PHP, Mumps,
C/C++, PowerBuilder,
Cobol UNIX (Cobol Microfocus |SQL
Server Express v4.02 ou
superior),
ASP, ASPX,
Linguagens de JavaScript, XHTML,
Script e Estilo JQuery, JSP,
HTML, CSS3
DHTML,
Frameworks de Knockout, Bower,
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Desenvolvimento | AngularJS, Grunt,
Web e Mobile Backbone, lonic
Bootstrap,
Frameworks de Struts, Spring,
Desenvolvimento | PrimeFaces, JBoss Seam
JAVA RichFaces, Spring Boot
Cucumber
Bancos de Dados | Oracle 10g ou superior, PostgreSQL,
SYBASE IQ 12.6 e superior, CACHE,
Sybase ASE, DB2
SQL Server,

Servidores Web e
de Aplicacao

JBoss Enterprise Application
Platform,

Sun Java System Application
Server,

Sun Java System Web Server,
Microsoft Internet Information
Services (IIS),

Apache HTTP Server,
Apache TOMCAT,
IBM WebSphere Application Server

Padroes de
Desenvolvimento

JEE 1.2.1 e superiores,
JSF todas as versdes,
Single Page Application (SPA)

Tecnologias de

Sockets TCP,

Suporte Hibernate todas as versoes,
Quartz,
CONTROL-M,
Software de comunicacgdo gNet
Servicos de Oracle LDAP,

diretério X.500

OpenLDAP,
Microsoft Active Directory

Padrdes para a

Arquivos sequenciais,

troca de arquivos | ISO8583,
XML,
JSON,
CSV
Ferramentas de Rational ClearCase 7.0,
Apoio ao RTC — Rational Team Concert, [Subversion,
Desenvolvimento | RDNG — Rational DOORS Next [Power Design v15.2,
Generation, Eclipse IDE,
RBD — Rational Business Visual Studio,
Developer, Apache,
Jenkins
Kubernetes
Ferramentas de Livres: Rational:
Teste e Selenium, ¢ Rational Quality Manager,
e JUnit,
¢ JMeter, Inspecéo de codigo JAVA:
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e Mantis e PMD (Sonar),
Compuware: e Eccox Quality Control for
e File-Aid, Java,
¢ iStrobe, e Eccox It-Gov,
¢ CA Introscope, o HP Fortify

Desenvolvimento
de Portais
Integracdo com
outros sistemas

IBM Websphere Portal,
Microsoft Sharepoint

IBM Websphere MQ (Message
Queue),

IBM Websphere Message
Broker 7.0 e superior,

Web Services (SOAP e REST),
Transferéncia de Arquivos,

ETL (Informatica PowerCenter),
IBM Sterling Connect:Direct,
IBM Sterling B2B Integrator,

C) Arquitetura Tecnoldgica Plataforma de Mobilidade: A Arquitetura Tecnolégica da Plataforma
de Mobilidade da CAIXA compreende toda tecnologia, programas ou aplicacdes desenvolvidas
compativeis com dispositivos méveis.

Sistemas
Operacionais
(smartphones e

Android 4 ou superior,
iOS 7 ou superior,

tablets)

Linguagens Jav_a,
Swift,

Padrdes para atroca | XML,

de JSON,

mensagens/arquivos

Apache Maven,

Ferramentas de
Apoio ao
Desenvolvimento

Android SDK,
XCode,
Rational ClearCase 7.0,

RTC — Rational Team Concert,
RDNG — Rational DOORS Next
Generation,

GIT/GITLAB
Livres: Rational:
Ferramentas de ¢ JUnit, e Rational Quality Manager,

Teste

Web Services (SOAP e
REST),
Transferéncia de Arquivos,

Integracdo com
outros sistemas

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA: A RESOURCE aloca profissionais com especializagéo
condizente com 0s servi¢cos a serem executados, mantendo ao longo da vigéncia do CONTRATO
todas as condi¢cbes de habilitagdo no certame. O processo de desenvolvimento, manutengéo,
documentacédo e sustentacao de sistemas exige equipes especializadas, em face da complexidzilgle
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do ambiente tecnolégico da CAIXA, devendo a RESOURCE, na execucdo dos servi¢cos, alocar
profissionais nas proporcionalidades a seguir descritas:

Tempo no
A ~ Desenvolvime
Competéncia Formacao
nto de

solucdes de Tl

Analista/Desenvolvedor — Java
Analista/Desenvolvedor — Tecnologia . i
ASP Graduacéo em curso de nivel

Profissional para Integracao _srupen?r . dnal ¢ area de
Configuracdo e Mudanca ecnlo oglad amn olrmagao, ou
Andlise de Negocio conclusdo de qualquer curso

Planejamento e Gestdo de Projetos de hivel superior
acompanhado de certificado
Scrum Master

de curso de poés-graduacdo

Pelo menos 7
anos

Coach Ag! - (especializacdo, mestrado ou
Manutencdo de Ambiente doutorado) na 4rea de
Seguranca

Tecnologia da Informacéo de,
no minimo, 360 horas;

Analista de Banco de Dados
Modelagem de Dados (AD)

Coach Agil

Desenvolvimento Agil — Cobol
Desenvolvimento Agil — CA ADS
Analista/Desenvolvedor — CA-GEN

Graduacdo em curso de nivel | Pelo menos 7
superior; anos

Graduacao em curso de nivel
Arquiteto de Software Superior na area  de
Tecnologia da Informacéo, ou
conclusdo de qualquer curso
de nivel superior
acompanhado de certificado
de curso de pdés-graduacao
Arquiteto DevOps (especializacdo, mestrado ou
doutorado) na é&rea de
Tecnologia da Informacgéo de,
no minimo, 360 horas;
Graduacéo em curso de nivel
superior na area de
Tecnologia da Informagéo, ou
conclusdo de qualquer curso
de nivel superior
acompanhado de certificado | Pelo menos 7
de curso de poés-graduacgdo | anos
(especializacao, mestrado ou
doutorado) na é&rea de
Tecnologia da Informagéo ou
nas areas Arquitetura/Design
da Informacdo, Design de

Pelo menos 7
anos

Experiéncia do Usuario (Analista de UX)

1
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Competéncia

Tempo no
~ Desenvolvime
Formacao
nto de

solucdes de TI

Interagdo, Interagdo Humana
e Computador — IHC, Design
da Informacgéo ou Ergodesign,
de no minimo, 360 horas.

Definicdo dos Perfis Profissionais para execuc¢do dos servi¢cos

Analista/Desenvolvedor - CA-GEN

ATRIBUICAO

Compor o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para
desenvolvimento a cada Sprint.

Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento, tais como analise e
design, programacéo, testes, requisitos.

Gerir seu proéprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre
eventuais atrasos.

Analista/Desenvolvedor — ASP

ATRIBUICAO

Compor o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para
desenvolvimento a cada Sprint.

Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento, tais como analise e
design, programacéo, testes, requisitos.

Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre
eventuais atrasos.

CERTIFICACAO
DESEJADA

CSD - Certified Scrum Developer
PSD — Professional Scrum Developer

ANALISTA/DESENVOLVEDOR — COBOL

ATRIBUICAO

Compor o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para
desenvolvimento a cada Sprint.

Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento tais como analise e
design, testes e com énfase em programacao.

Gerir seu proéprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre
eventuais atrasos.

CERTIFICACAO
DESEJADA

CSD — Certified Scrum Developer
PSD — Professional Scrum Developer

Analista/Desenvolvedor — Java

ATRIBUICAO

Compor o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para
desenvolvimento a cada Sprint.

Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento énfase em
programacao - tais como analise e design, testes e programacao.

Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre
eventuais atrasos ou outros impedimentos.
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CERTIFICACAO
EXIGIDA

Oracle Certified Professional — Java SE Programmer (verséo 5 ou superior).

CERTIFICAGAO | CSD - Certified Scrum Developer
DESEJADA PSD — Professional Scrum Developer

Analista/Desenvolvedor — CA ADS

Compor o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para
desenvolvimento a cada Sprint.
Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento tais como analise e

ATRIBUICAO : ~ ~
design, testes e com énfase em programacao.
Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre
eventuais atrasos.
Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicagao
HABILIDADES

(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisao e clareza
e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

CERTIFICAGAO
DESEJADA

CSD - Certified Scrum Developer
PSD — Professional Scrum Developer

Profissional para Integracéao - Teste

ATRIBUICAO

Realizar a validacédo no pacote final proveniente da integracdo de dois ou mais
produtos de Sprints;

Apoiar a homologacéao de versoes;

Manter em execucéo processos dos sistemas nos ambientes internos;

Apoiar a equipe de homologacéao ativa (HMP) dos sistemas.

Apoiar o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para
desenvolvimento a cada Sprint.

Apoiar as atividades inerentes ao desenvolvimento, com énfase no processo
de verificacdo e validacdo das historias construidas nas sprints — Testes de
Software

Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre
eventuais atrasos.

CERTIFICAC
Ao
EXIGIDA

Pelo menos uma das certificacdes abaixo, ou equivalente:

o ATC - Analista de Teste Certificado do IBQTS - Instituto Brasileiro de
Qualidade em Testes de Software;

o CBTS - Certificacdo Brasileira de Teste de Software da ALATS -
Associagcdo Latino Americana de Teste de Software ou equivalente ou
certificacdes similares;

e CTFL - Certified Tester Foundation Level.

Analista de Configuracdo e Mudanca

ATRIBUICAO

Responsavel por gerenciar a configuracdo e mudancas nos sistemas ja
existentes (solucdo de negocios da CAIXA) e nos projetos de
desenvolvimento de novas solucdes, incluindo a criacao de linhas de base,
verificacdo de padrbes de nomes e de organizagao dos itens de configuragéo
na ferramenta de Geréncia de Configuracdo, bem com o controle de
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configuracdo e mudanca dos produtos entregues a CAIXA.

Prestar suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para que 0s
desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho adequados
para criar e testar seus trabalhos e, dessa forma, permitir que todos os
produtos de trabalho figuem disponiveis para inclusdo no ambiente de
implantacédo de forma controlada quando solicitado ou conforme necessario.
O profissional também deve assegurar que estes ambientes facilitem a
revisdio do produto e as tarefas de controle de mudancas e de
defeitos. Também é responsavel por gravar o Plano CM e relatar estatisticas
de progresso com base em controles de mudancas, assim como fazer e
manter auditoria de configuracdo do software (aplicacdo de negdcio)
produzidos.

Arquiteto de Software

ATRIBUICAO

Colaborar na definicado de arquitetura de novas solucdes e manutencdes das
arquiteturas atuais.

Orientar os desenvolvedores quanto aos padrdes de projetos adotados.
Apoiar na definicdo das tecnologias a serem utilizadas para determinado
desenvolvimento.

Realizar a integracdo (empacotamento) e merges (mesclas) de builds
paralelamente desenvolvidos.

CERTIFICACAO
EXIGIDA

Oracle Certified Professional — Java SE Programmer (verséo 5 ou superior).

Analista de Ne

ocio e Requisitos

ATRIBUICAO

Facilitagdo, mapeamento e proposi¢cao de solugdo para necessidades de
negocio.

Colaborar na andlise e registro das necessidades de neg6cio do cliente,
propondo solucdes de negdécio que melhor o atendam.

Apoiar o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para
desenvolvimento a cada Sprint.

Apoiar o Product Owner na decomposi¢cdo das necessidades de negdécio
identificando os requisitos gerados/impactados dos sistemas em forma
estorias de usuario para inicio da execucgao do sprint.

Responsavel por desvendar as verdadeiras necessidades das partes
interessadas, nao simplesmente seus desejos explicitos.

Apoiar as atividades inerentes ao desenvolvimento, com énfase no processo
de elicitacdo e documentacédo de requisitos funcionais e nao-funcionais de
software.

Gerir seu proéprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre
eventuais atrasos.

CERTIFICACAO
EXIGIDA

ECBA (Entry Certificate in Business Analysis) — IIBA
CPRE (Certified Professional for Requirements Engineering)

CERTIFICACOES
DESEJADAS

CSPO - Certified Scrum Product Owner
Certificacdo UX-PM Nivel 1
PMI-PBA (Profissional em Analise de Negocios do PMI)
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[IBA-CCBA (Certificate of Competency in Business Analysis)
CBA (Entry Certificate in Business Analysis) — IIBA

Planejamento

e Gestado de Projetos

ATRIBUICOES

o Apoiar na definicdo e manutencdo do Roadmap dos produtos em
desenvolvimento paralelo;

. Apoiar na estratégia de implantacdo encadeada de versdes de
software;

o Planejar as entregas de versdes para implantagéo;

. Apoiar na priorizacdo do backlog do produto;

. Apoiar os coordenadores Caixa no planejamento, execucao e controle

dos projetos, acompanhar o andamento dos sprints buscando garantir o
cumprimento dos compromissos em prazo, custo e qualidade.

CERTIFICACAO
EXIGIDA

Pelo menos umas das certificagdes abaixo, ou equivalente:

e PMI-ACP — Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI®;
e SAFe Agilist (SA);

e PSM - Professional Scrum Master

CERTIFICACAO
DESEJADA

PMP — Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)®;

Modelagem de Dados (AD)

ATRIBUI | Elaborar modelagem funcional e de dados levando em consideracdo as
CAO necessidades de negdcio.

Experiéncia do Usuéario

ATRIBUICAO

Buscar conhecer a respeito do publico usuario, planejar a experiéncia
para o usuario em sistemas e aplicativos, entender como fazer uma
Anadlise Heuristica, fazer benchmark, realizar testes A/B e testes de
usabilidade com usuérios, prototipar projetos de interface, identificar
problemas de usabilidade, criar hipoteses e testes para solugcbes de
problemas, aumentar o tempo de permanéncia nos sites e aplicativos
mobile, aumentar o numero de conversbes nas landing pages e
aplicativos mobile, realizar pesquisas de design centrado no usuario e
testes de usabilidade, preparar e documentar as conclusdes e
documentacgdes, analisar e apresentar os resultados da investigacdes e
pesquisas para 0s gestores.

CERTIFICACAO
DESEJADA

Pelo menos umas das certificagbes abaixo, ou equivalente:
o AWS Certified DevOps Engineer - Professional
Microsoft Certified: Azure DevOps Engineer Expert
Microsoft Azure DevOps Solutions (AZ-400)

GCP Professional Cloud DevOps Engineer

Certified Kubernetes Administrator

Certified Kubernetes Application Developer (CKAD)
Red Hat Certified Specialist in OpenShift Administration oy
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o Red Hat Certified Specialist in OpenShift Application
Development

o Docker Certified Associate (DCA).

. UX-PM Nivel 2

Arquiteto DevOps

ATRIBUICAO

Colaborar na definicdo de arquitetura de novas solucées e manutencdes das
arquiteturas atuais.

Orientar os desenvolvedores quanto aos padrdes de projetos adotados.

Apoiar na definicdo das tecnologias a serem utilizadas para o desenvolvimento
de aplicacdes de grande escala.

Apoiar na construgdo de esteira DevOps para aplicacbes enterprise e de
MIiCroservicos.

CERTIFICACAO
EXIGIDA

Oracle Certified Professional — Java SE Programmer (verséo 5 ou superior).

Analista de Banco de Dados

ATRIBUICAO

Analisar performance de consultas SQL de programas Java e Cobol

Escrever e propor melhorias em consultas SQL com énfase em performance
Monitorar proativamente a performance da aplicacdo em ambiente de
desenvolvimento

Propor mudancas em modelagem de dados visando performance

Efetuar carga de dados entre ambientes por meio de ferramentas de
administracao

Scrum Master

ATRIBUICAO

Garantir que o Scrum seja entendido, aplicado e disseminado pela
organizacao, facilitar o mapeamento e proposicdo de melhorias no processo
de aplicacdo do SCRUM nas equipes de desenvolvimento, colaborar na anélise
e registro das necessidades de negdcio do cliente, propondo solucdes de
negocio que melhor o atendam, auxiliar o Product Owner na manutengéo e
priorizacdo do Backlog do Produto, garantir a realizacdo e o atingimento dos
objetivos dos eventos Scrum, apoiar o Time Scrum na remocao de
impedimentos, auxiliar na auto-organizacdo do time, sugerindo técnicas e
facilitando processos e pessoas.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Servigos de Des

envolvimento (GRUPO 1): Consiste no desenvolvimento e manutengcao de

Solucbes de Tl, compreendendo predominantemente as linguagens Java, COBOL, CA GEN, CA

ADS, comousod

e praticas ageis, abrangendo a geracdo dos artefatos necessarios e garantia de

qualidade dos produtos gerados e manutenidos. Ambito do servico contratado com execucéo das
seguintes atividades:

Implementacéo d

e software por meio de codificacdo.

carga, desempen

Testes de software (ex: teste de unidade, integrado, sistema/funcional, aceitacao/estoria,

ho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade, dentre outros).
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Andlise e projeto de software orientado a objetos.
Levantamento, analise e escrita de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos
de acessibilidade.
Modelagem de dados (modelo Iégico e fisico).
Controle de versdes de codigo-fonte de software e geracéo de builds e pacotes.
Participacdo ativa e assidua nas reunifes e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil.
Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do CAIXA.
Para efeito de melhor entendimento da abrangéncia dos servigos de desenvolvimento, a seguir s&o
descritos os tipos de manutencéo adotados pela CAIXA:

Desenvolvimento | Projeto para criacdo de novas solucoes.
de Novo Sistema:
Manutencéo Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
Evolutiva: funcionalidades em sistemas em producéo, decorrentes de alteracfes de
regras de negdcio.

Documentacao Corresponde a elaboracéo e/ou atualizacdo de artefatos do processo de

de Sistemas: desenvolvimento necesséarios, mas inexistentes e/ou desatualizados
referentes a solucdes implantadas em ambiente de producéo.

Manutencéo Adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional,

Adaptativa: compreendendo hardware e software basico, mudancas de verséo,

linguagem e SGBD, que n&o impliquem em insercdo, alteragcdo ou
exclusao de funcionalidades.

Manutencéo Adequacéao do sistema as necessidades de melhorias, sem alteracéo de

Perfectiva: funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade de
promover a melhoria de performance, manutenibilidade e usabilidade do
sistema.

Migracao: As atividades de Manutencao de Solucdes de TI/Servigos podem implicar

na necessidade de contratacdo de servico de Migracao de Tecnologia,
gue dependendo da complexidade poderdo se classificar como Projeto.
Manutencéo Compreende a analise e correcdo de falhas e defeitos em sistemas em
Corretivas: desenvolvimento, homologacéo ou produgéo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos
aprovados pelo gestor da aplicacéo, seja em rotinas “batch” ou “on-line”,
ou outros defeitos de natureza similar, cabendo a equipe técnica de
desenvolvimento Resource realizar os servico durante a realizagcado da
sprint em que a demanda de correcéo for designada pela CAIXA.

Servigos de apoio a Producédo (GRUPO 2): Os servigos correspondem a manutencao continua e
ininterrupta dos servicos tecnolégicos implantados em producédo, conforme os tipos de atendimento

detalhados a seguir, cujo principal resultado é a manutencdo da confidencialidade, integridade,
disponibilidade, estabilidade, conformidade e desempenho dos sistemas.

Servigos Servigos de carater eventual que ndo impliquem diretamente em alteragéo
técnicos do sistema e que compreendem atividades tais como criagéo, alteracéo e
especializados execucdo de rotinas de clean up, de queries, de extracdo, atualizacéo,
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inclusédo e exclusdo de dados, demandas de compilagdo/recompilacéo
total ou parcial de codigo-fonte e analises de impacto em sistemas.

Servigos 0

suporte

Servigcos de carater eventual que contemplam o acompanhamento e
suporte presencial na implantacdo de novas versdes em producdo de
solugdes de Tl ou de sua infraestrutura, ou em situagdes que ensejarem 0
acompanhamento e analise presencial durante a ocorréncia de incidente.

Pronto
Atendimento

Disponibilizacdo de atendimento técnico 24 horas por dia, 7 dias da
semana, para todos os sistemas que compdem a carteira, sendo prestado
por equipe capacitada para:

Receber, analisar e solucionar tempestivamente as ocorréncias,
responder questionamentos relativos ao funcionamento técnico dos
sistemas sustentados, realizar o acompanhamento das rotinas dos
sistemas em producdo, bem como a retomada dos servicos devido as
falhas, instabilidade operacional da solugéo e paralisa¢cbes, entre outros
servicos dessa natureza.

Os acompanhamentos presenciais motivados por incidentes de producao
sdo negociados e atendidos conforme solicitacdo da CAIXA, independente
do motivo e do agente causador do problema.

Manutencéo
Corretiva

Compreende a andlise e correcédo de falhas e defeitos em sistemas em
producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em
relacédo aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicacao, seja em rotinas
“batch” ou “on-line”, ou outros defeitos de natureza similar, cabendo a
RESOURCE realizar toda corre¢cdo necessaria nos aplicativos que
compdem a carteira, independente do motivo ou do causador do problema.

Servico de Integracdo (GRUPO 3): E o agrupamento de servicos continuados que compreende 0s

topicos a seguir:

Teste poés
integracgéao:

Execucéo/acompanhamento/monitoracéo, a critério da CAIXA, de testes sob
versoes integradas a partir de produtos de 1 ou mais sprints, podendo estg
serem de diferentes equipes de desenvolvimento, compreendendo testes ¢
validacdo, exploratorios, caixa branca, regressivos, de seguranca, estress
carga, dentre outros.

Manutencéo
da biblioteca
de Testes

Manter em execuc¢do toda a estrutura que compde os testes dos sistemg
envolvidos, tais como massas, scripts, artefatos, simuladores, rotinas
processos negociais dos sistemas.

Testes Eventuais

Realizacdo de testes pontuais motivados por demandas externas e ng
planejadas.

Verificagcao de
Compatibilidade

Realizagcdo de testes especificos para verificar a correta execucao ¢
aplicacdo nos diferentes modelos de hardware, navegadores e sistemg
operacionais.

Geracao de Prover indicadores de varredura, cobertura dos testes, falhas, dentre outros,
indicadores
Apoio a Apoiar aos gestores e equipe responsavel pela homologacao ativa (HMP).
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| Homologacédo | |

Servicos de Apoio ao Desenvolvimento (GRUPO 4): Agrupamento de servicos que compreende
as areas de conhecimento que apoiam o processo de desenvolvimento.
Servico de Analise d Consiste na execucdo de atividades relacionadas no mapeamento
Negdcio de processos e necessidade de nego6cio, junto ao gestor
demandante de forma a melhor estruturar as demandas para a TI.
O servico prevé ainda a decomposicéo das necessidades negociais
em forma de estorias, listas de requisitos ou outra notacéo
adequada indicada pela CAIXA.
Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacdo de
requisitos (refinamento dos itens do backlog do produto).
Servico de Andlise d Realizar acompanhamento de projetos de desenvolvimento e
Dados definicbes de banco de dados.
Acompanhar e apoiar a manutencédo das estruturas do banco de
dados em conjunto com os analistas de sistemas/desenvolvedores
(equipe de desenvolvimento agil).
Desenvolver projeto de banco de dados, tratar dados, propor
melhorias, identificar e solucionar problemas no ambito da gestéo
de dados.
Interpretar dados, analisar resultados e utilizar técnicas estatisticas
Identificar, analisar e interpretar tendéncias ou padrdes em
conjuntos de dados complexos
Localizar e definir novas oportunidades de melhorias de processo
Servico de Andlise de | Realizar monitoramento da performance das transacfes de banco
Banco de Dados de dados para identificar problemas e propor melhorias.
Acompanhar, apoiar e realizar a manutencao das estruturas do
banco de dados.
Desenvolver projeto de banco de dados fisico, propor melhorias,
identificar e solucionar problemas no ambito da administracéo do
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).
Servigos de Scrum Atuar como facilitador dos eventos das metodologias ageis.
Master Assegurar gue a equipe respeite e siga os valores e as praticas
das metodologias.
Atuar como responsavel por remover quaisquer obstaculos que
sejam levantados pela equipe durante os eventos.
Treinar as pessoas e incentivar as melhorias dentro dos times.
Servigo de Coach Agil | Incentivar a cultura Lean na organizagao.
Garantir a interlocugéo entre os diversos times para atender as
necessidades dos clientes.
Servico de apoio e orientagdo sobre 0 ecossistema agil,
considerando a filosofia e mudanca de cultura necessarios a
execucao sustentavel de métodos ageis.
Utilizacdo de técnicas de Coaching para maximizar a performance
de individuos e times.
Servico de Apoio ao Apoiar o planejamento dos roadmaps dos produtos atendidos por
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Planejamento

varios sprints, gerando visdes de médio/longo prazos em forma de
cronogramas gerenciais e relatérios de evolugoes.

Acompanhar a evolugdo das entregas, sinalizando riscos e
potenciais desvios, sempre com 0 objetivo de entrega de valor ao
cliente demandante.

Servi¢co de configuracé

de Mudancga

Servicos de configuracdo e mudancas no processo de
desenvolvimento, incluindo a criacéo de linhas de base, verificacao
de padrdes de nomes e de organizacdo dos itens de configuracéo
na ferramenta de Geréncia de Configuracdo, bem com o controle
de configuracdo e mudanca dos produtos entregues a CAIXA.
Prestar suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para
gue os desenvolvedores e integradores tenham espacos de
trabalho adequados para criar e testar seus trabalhos e, dessa
forma, permitir que todos os produtos de trabalho fiquem
disponiveis para inclusdo no ambiente de implantagdo de forma
controlada quando solicitado ou conforme necessario.

Organizar o modelo de trabalho para possibilitar o desenvolvimento
paralelo por meio da utilizacdo de pattern e ferramentas de controle
de verséo.

Garantir a consisténcia dos merges entre as branches utilizadas
para desenvolvimento paralelo.

Apoio a Arquitetura de

Software

Servico de apoio a definicdo de arquitetura de solucdo para
sistemas e orientacéo aos desenvolvedores quanto aos padrdes de
projetos adotados.

Apoio na definicdo das tecnologias a serem utlizadas para
determinado desenvolvimento.

Realizar a integracdo (empacotamento) e merges (mesclas) de
builds paralelamente desenvolvidos.

Realizar estudos de prospeccdo no mercado na busca das
melhores praticas, tendéncias e solucdes em uso na induastria,
apresentando proposta para sua implementagéo na CAIXA.
Servicos de andlise de impacto na migracdo de versdo das
ferramentas e tecnologias em uso na disponibilizacdo de servigos
fazem parte deste agrupamento.

Apoiar na definicdo e configuracdo das métricas de qualidade de
cbdigo das ferramentas de analise estatica de codigo.

Realizar inspec¢des continuas para avaliar e coletar as métricas
geradas pelas ferramentas de andlise estatica, bem como
implementar corre¢des no sistema visando reduzir o débito técnico.
Apresentar e implementar propostas de solugcéo para refatorar o
sistema, visando facilitar a manutencéo e performance, bem como
orientar o time de desenvolvimento na sua implementacao.

Servigo
Manutengéo
Ambiente

de
de

Instalacdo e configuracdo béasica de servidor de aplicagdo em
ambiente de nao-producdo (ex: desenvolvimento, homologacao,
etc) e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes
ambientes.

Instalacdo e configuracdo de programas Cobol, JCL e Schedules,
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(Rotinas Control-M) nas particbes do mainframe.

Manutencédo de ambientes, de forma a disponibiliza-los atualizados
e integros, para utilizacdo devida pelas equipes.

Servico de Apoio a | Realizar contato direto com usuarios, areas do negaocio, cliente, com
Experiéncia do | o objetivo de entender e aprofundar jornadas.

Usuario Aplicar as melhores praticas, com uma consciéncia critica sobre o
design centrado no usuario.

Usar insights de pesquisa (qualitativas e quantitativas), tendéncias
e préticas do mercado para recomendar e influenciar a experiéncia
do produto.

Produzir modelos conceituais, mapas de jornadas, fluxos de
interacdo, wireframes, prototipos interativos e mock-ups de Ul (User
Interface).

Projetar interfaces consistentes para aplicacbes, focadas no
USUuario.

Fazer andlise de benchmarks para produtos e servicos.

Apoio a Gestdo de | Apoiar o time CAIXA no planejamento dos roadmaps dos produtos
Projetos atendidos por varios sprints, gerando visdes de médio/longo prazos
em forma de cronogramas gerenciais e relatorios de evolugdes.
Gerenciar a evolucao das entregas, sinalizando riscos e potenciais
desvios, sempre com 0 objetivo de entrega de valor ao cliente
demandante.

Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA: A CAIXA adota o Processo Padréao
para o Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (PPDS), que estabelece o conjunto de
elementos fundamentais que guia o desenvolvimento e a manutencéo de sistemas na CAIXA.

O servigo é prestado por meio de equipe técnica da RESOURCE disponibilizada exclusivamente
para atender a CAIXA. Esta equipe técnica fara o papel da equipe de desenvolvimento previsto no
Scrum, enquanto o papel Scrum Master € exercido, preferencialmente, por empregado CAIXA e 0
de Product Owner (PO) é desempenhado por representantes da CAIXA.
Papéis e Responsabilidades no Processo de Desenvolvimento
Product Owner | O papel de Product Owner (PO) é exercido por empregados da CAIXA.
(PO)
Equipe de Apoio | Equipe técnica formada por empregados CAIXA que apoiara o SCRUM
CAIXA Master na remoc¢édo de impedimentos contribuindo para o sucesso das
entregas do processo de desenvolvimento além de absorver o
conhecimento acerca do sistema e executar outras tarefas que visem a
continuidade do sistema apos o término do contrato.
Scrum Master O papel de Scrum Master sera exercido preferencialmente por
empregados da CAIXA.
A critério da CAIXA o papel do Scrum Master podera ser exercido por
empregado da Resource.
Equipe de | O papel de equipe de desenvolvimento € exercido pela equipe técnica
desenvolvimento | Resource.
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A equipe de desenvolvimento sera responsavel por executar as tarefas do
backlog do produto respeitando a priorizacao definida pelo Product Owner
(PO).

A distribuicdo de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus
membros é responsabilidade da prépria equipe de desenvolvimento.

A equipe de desenvolvimento devera prontamente entrar em contato com
a equipe de Apoio CAIXA sempre que houver davidas e impedimentos
acerca de tarefas a serem executadas ou que for necessario obter
esclarecimentos.

Durante todo o servico, a equipe de desenvolvimento devera transferir
continuamente conhecimentos acerca do sistema em construgao para a
equipe de apoio caixa.

O desenvolvimento do software devera, obrigatoriamente, utilizar os
repositérios de controle de versao da CAIXA, ndo podendo, em nenhuma
hipotese, utilizar repositorios da Resource ou de terceiros, salvo permissao

expressa da CAIXA.
Backlog do | Os requerimentos de negdcio a serem atendidos serdo decompostos em
Produto estérias de usuarios que, por sua vez, poderdo ser subdivididas em

tarefas, que compdem o backlog do produto.

Os requerimentos de negocio também poderdo ser decompostos em
gualquer outra notacdo adequada ao PPDS CAIXA.

Também sao incluidas no backlog do produto eventuais manutencdes
adaptativas e perfectivas que venham a ser necessarias no software.

O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO).

Sprints As sprints terdo duracdo de 2 a 4 semanas, contudo, em situacdes
excepcionais que necessitem de diferentes prazos, é prerrogativa da
CAIXA esta defini¢ao.

O conceito de Sprint “pronta” (finalizada, done) sera definido pela CAIXA
no inicio do atendimento.

Métricas de Software: A CAIXA utiliza a técnica de Analise de Pontos de Funcdo — APF para
determinar o tamanho funcional de um software e, para a visdo de tamanho exclusivamente néao
funcional, adota a metodologia Software Non-Functional Assessment Process (SNAP). No contexto
deste Termo de Referéncia, a medigdo para avaliar o tamanho funcional e ndo funcional deveré ser
executada ao término de cada Sprint.

O tamanho funcional é obtido pela aplicacdo do método de contagem estimada, preconizada pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association).

O tamanho néo funcional é apurado preferencialmente por método estimado baseado no Software
Non-Functional Assessment Process (SNAP), conforme definido no Guia de Orientacéo de Métricas
da CAIXA.
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Todas as regulamentacdes sobre medicdo funcional de n&o funcional de sistemas constam do Guia
de Orientacdo de Métricas da CAIXA, sendo este documento integrante da metodologia CAIXA e o
Unico meio de apropriacao, esclarecimento e exemplificacdo das regras de medi¢des.

N&o é adotado Valor do Fator de Ajuste, segundo o conceito em desuso no IFPUG.

ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS — ANMS: O ANMS estabelece os mecanismos de
avaliacdo dos servicos contratados, por meio de indicadores de niveis de servi¢cos, objetivando a
medicao dos resultados e metas definidos para cada grupo de servigo, derivando nos Fatores de
Niveis de Servicos — FNS que incidirdo nos ajustes financeiros das contratacoes.

Indicadores de Niveis Minimos de Servico: Indicadores de niveis de servi¢o para avaliacédo de
equipes do GRUPO 1:

Nome do Peso .
Indicador Grupo 1 SN Fonte
Medir o tamanho em PF - Ferramenta de gestdo de
PRODUTIVIDA A Pontos de Fungo e PS - o e e
DE de Equipe Pontos SNAP de cada Sprint Métri g ¢
L étrica
finalizada.
Medir o valor agregado ao Ferramenta de gestdo do
VALOR . agreg processo de
3 negaocio ao término de cada .
Agregado Sori desenvolvimento de
print.
software
Qualidade de Medir a qualidade dos produtos | Ferramentas de
3 de software a cada Sprint verificacdo de qualidade
PRODUTO L .
finalizada. de codigo

Indicadores de niveis de servico para avaliacdo de equipes dos GRUPOS 2, 3 e 4:

Nome do Peso Objetivo Fonte
Indicador GUIHGS
2 | 3 4
QUALIDADE Medir a qualidade dos Servigos Ferrame_nta de gestao
; 4 | 4 | 2,5 | executados por uma equipe dos servicos
do Servigo
Resource. contratados
Medir o cumprimento de prazos dos Ferramenta de gestao
PRAZO do : ) :
Servi 4 | 4 |2,5] servigos executados por uma equipe | dos servigos
ervico
Resource. contratados
ESTOQUE do Medir a quantldade de atendimentos Ferrame_nta de gestao
) 2| 2 | 2 |dos servigcos demandados por uma dos servicos
Servigo . A
equipe técnica Resource. contratados
5:;?5?220 de Apurar o apoio ao desempenho dos Ferramenta de gestao
quip - - 3 | servigos executados pelas equipes de | dos servigos
DESENVOLVI :
MENTO desenvolvimento. contratados

Faixa de produtividade Esperada de uma equipe técnica Resource para desenvolvimento de
sprints nos servigos do GRUPO 1:
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Tabela de Faixa de Produtividade Esperada

: Produtividade por Dia Trabalhado
Unidade — -
Por Profissional Por Equipe
Produiividade 0,53333TM (N * 0,53333TM)
sperada
Onde:

TM = soma dos tamanhos apurados em Pontos de Funcédo e Pontos SNAP de uma sprint finalizada.
N = quantidade de profissionais que compdem a equipe técnica Resource que realizou uma sprint.

Transferéncia De Conhecimento e Tecnologia: A transferéncia de conhecimento e tecnologia
consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da area de Tecnologia da
Informacao da CAIXA obtenham todos 0s conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento
(arquitetura, dados, objetos, fun¢des, construcao, instalacdo, manuais e padrdes especificos) dos
sistemas que comp8em a esta carteira da Caixa. A Resource zela e assegura a transferéncia de
todo conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para a CAIXA ou empresa por ela designada.

Declaramos, ainda, que a empresa vem cumprindo as obriga¢des em relacdo as quantidades, a
qualidade e aos prazos, conforme estabelecido no Contrato em referéncia, com o atendimento
de niveis minimos de servi¢o, ndo havendo, até o0 momento, nada que a desabone.

Brasilia/DF, 15 de junho de 2023.

Assinado de forma digital por

TALITA HEUBEL TALITA HEUBEL
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Heberth dos Santos Ferreira
Gerente Nacional - SE
GEGAT — Geréncia Nacional Governanca de Aquisi¢cdes de Tl

Nome da Unidade Emissora: GEPAC - GN Padrdes e Capacidade TI

Endereco: SAUS, QUADRA 3, BLC E, 12° e 13° andar, MATRIZ Il, Setor de Autarquia Sul,
Brasilia-DF, CEP 70.070-030

e-mail: gepac@caixa.gov.br

3]

19.228 v011


mailto:gepac@caixa.gov.br

		2023-06-19T18:38:42-0300
	TALITA HEUBEL CORREA:16319319895


		2023-06-19T20:29:48-0300
	HEBERTH DOS SANTOS FERREIRA:93491654149




